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Descriere inventar

Chestionarul TOP (Toxic Organizational Pressures) este un instrument psihologic standardizat care
permite evaluarea presiunilor inadecvate (proceduri, politici, practici organizationale) exercitate
asupra angajatilor sau pe care angajatii le percep ca fiind exagerate, presiuni sau solicitari de natura sa
afecteze satisfactia si performanta colectiva sau sa creeze un climat organizational toxic, disfunctional.

Chestionarul TOP este structurat in jurul a 12 dimensiuni-cheie care reflectd aspectele disfunctionale
frecvent intalnite Tn organizatii, aspecte pe care practica organizationala si cercetarea stiintificd moderna
le-a confirmat impactul negativ asupra satisfactiei si performantei profesionale.

1. Climat de neincredere
2. Comportament abuziv
3. Comunicare deficitara
4. Competitie nesanatoasa
5. Sarcini nerealiste

6. Lipsa recunoasterii

7. Inechitate si favoritism
8. Absenta oportunitatilor
9. Conduite neetice

10. Limitarea autonomiei
11.  Obiective conflictuale
12.  Rezistenta la schimbare

Studiile empirice recente arata in mod clar faptul ca un climat de neincredere cultivat in organizatie si
comportamentele abuzive tolerate de conducere sunt asociate cu scaderea satisfactiei angajatilor si a
performantei generale (Dirks & Ferrin, 2002; Akar, 2018) iar comunicarea deficitara si promovarea unei
competitii excesive intre colegi este asociatad cu scaderea motivatiei si performantei in munca (Chiaburu
& Harrison, 2008). In acelasi timp, comportamentele abuzive sunt direct legate de stresul emotional si
de aparitia burnout-ului in randul angajatilor (Leymann, 1996; Yang et al., 2014) iar sarcinile nerealiste
si absenta recunoasterii, sunt frecvent asociate cu epuizarea angajatilor si scaderea motivatiei (Maslach
& Leiter, 1997; Downes et al., 2020). Absenta oportunitatilor de dezvoltare profesionala si inechitate in
relatiile cu angajatii contribuie la crearea unui climat frustrant si demotivant pentru angajati (Greenberg,
1990; Robbins et al., 2012), limitarea autonomiei angajatilor reduce motivatia intrinseca si aspiratiile
pentru performantd, generand un mediu demotivant (Nielsen et al., 2017) iar transmiterea unor obiective
conflictuale duce la scaderea performantei prin generarea de strategii inadecvate de evitare a esecului in
randul angajatilor (Parker et al., 2003; Murayama & Elliot, 2012). Absenta oportunitatilor de dezvoltare
profesionala duce la scaderea performantei si la cresterea intentiilor de demisie (Kraimer et al., 2011) iar
rezistenta la schimbare, promovata implicit sau indirect la nivel colectiv, limiteaza adoptarea inovatiei si
afecteaza performanta organizationala pe termen lung (Stanne et al., 1999).

Chestionarul TOP poate fi folosit Tn consilierea profesionala individuala pentru a-l ajuta pe angajat (in
conditii de confidentialitate) sa constientizeze care sunt procedurile, politicile sau practicile organizationale
pe care le el percepe ca fiind excesive si a gasi solutii sau strategii alternative de acomodare la aceste

presiuni sau de depasire a lor, astfel incat acestea sa nu i afecteze satisfactia si performanta profesionala.

Chestionarul TOP este ideal pentru diagnoza organizationala pentru ca ofera un cadru comprehensiv
pentru identificarea factorilor potential disfunctionali sau chiar toxici care pot afecta climatul organizational
si performanta colectiva. Prin utilizarea chestionarului TOP (forma “c”, colectiva, accesibila Th format PDF),
liderii pot identifica sursele de presiune excesiva sau inadecvata exercitate asupra angajatilor si pot

lua masuri corective pentru a imbunatati climatul si a stimula implicarea si performanta angajatilor.
Timp mediu de completare a chestionarului online: 15 minute.

Varsta minima de la care este posibila evaluarea: 718 ani.



2. Profil sintetic
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Climat de neincredere

Cultivarea unui climat de neincredere si suspiciune; lipsa unui dialog
constructiv si a respectului mutual intre angajati si conducere.
Limitarea autonomiei

Autonomia angajatilor este sever limitata prin reguli rigide si supraveghere
constanta, ceea ce inhiba initiativa si inovatia. Modalitatile de desfasurare a
activitatii sunt restrictive si ghidate de reguli care nu suporta abateri.

Obiective conflictuale

Obiectivele conflictuale si schimbarile frecvente de strategie cat si mesajele
contradictorii venite dinspre conducere contribuie la crearea unui mediu de
lucru confuz si lipsit de o directie clara.

Rezistenta la modernizare

Rezistenta la modernizare inhiba adoptarea de noi tehnologii si practici
moderne, sefii sau angajatii ignorand sau opunandu-se, din varii motive,
initiativelor de modernizare.

Comportament abuziv

Toleranta excesiva fata de agresiune si abuz de putere, angajatii
confruntandu-se cu intimidarea, hartuirea sau umilirea la locul de munca.
Comunicare deficitara

Lipsa transparentei in distribuirea informatiilor si barierele de comunicare
intre departamente, duc la confuzii si erori frecvente, iar angajatii se simt
deseori izolati si neintelesi, afectand negativ moralul acestora si eficienta
organizationala.

Competitie nesanatoasa

Angajati sunt incurajati sa prioritizeze succesul individual in detrimentul
relatiilor de colaborare, ceea ce poate duce la o competitia nesanatoasa si
chiar sabotaj sau subminarea colegilor.

Sarcini nerealiste

Angajatii sunt supusi unei presiuni constante datorita sarcinilor nerealiste si
termenelor imposibile, ceea ce duce la epuizare si neglijarea echilibrului
dintre viata profesionala si cea personala.

Lipsa recunoasterii

Realizarile si eforturile angajatilor sunt adesea ignorate sau insuficient
apreciate, existand un sistem de recompensare inechitabil.

Inechitate si favoritism

Favoritismul si inechitatea afecteaza distributia oportunitatilor si
recompenselor, unii angajati beneficiind de un tratament preferential in
absenta unor criterii obiective.

Absenta oportunitatilor

Oportunitatile de dezvoltare profesionala sunt limitate, programele de
formare sunt ineficiente si nu exista sprijin adecvat pentru imbunatatirea
competentelor.

Conduite neetice

Conduitele neetice sunt frecvente, angajatii fiind deseori partasi la decizii si
activitati care contravin normelor morale si creaza un climat in care astfel
de abateri sunt tolerate, poate chiar Tncurajate.



Sugestii de consiliere

in urma completarii chestionarului TOP au fost formulate urmatoarele sugestii de consiliere in
profilul psihologic:

intr-o organizatie care are obiective neclare sau conflictuale este necesara adaptabilitatea si o comunicare
eficienta. Incearca s identifici elementele constante si valorile de baz& ale companiei pentru a-ti ghida
deciziile si activitatile zilnice. Participa activ la intalnirile de echipa si solicita clarificari cdnd obiectivele sau
strategiile par neclare. Propune stabilirea unor sesiuni regulate de aliniere strategica cu echipa ta pentru a
asigura ca toti membrii sunt pe aceeasi pagind. Documenteaza schimbarile de obiective si strategii pentru
a avea o evidenta clara a evolutiilor. Cauta feedback constant de la superiori pentru a te asigura ca
actiunile tale sunt in concordanta cu obiectivele curente ale companiei. Daca confuzia persista, ia in
considerare discutii intre patru ochi cu managerul tdu pentru a discuta despre impactul acestor schimbari
asupra performantei tale. in cele din urmé&, mentine o atitudine flexibila si deschis& la schimbare,
adaptandu-te rapid la noile directii de actiune. (Obiective conflictuale)

Daca te confrunti cu un comportament abuziv la locul de munca, este esential s adopti o pozitie ferma si
sa raportezi incidentele de abuz, indiferent de forma lor. Incearca s& documentezi orice incident, pastrand
dovezi care pot face dovada abuzului pentru a putea fi prezentate HR-ului sau unui membru al conducerii.
Nu tolera niciun tip de abuz, fie el verbal, emotional sau fizic. Incearca s faci front comun cu persoane din
organizatie care impartasesc o viziune similara asupra profesionalismului si mediului de lucru sanatos.
Incurajeazé deschiderea si suportul reciproc intre colegi pentru a construi o retea de suport intern.
Participa la sesiuni de training despre hértuire si abuz pentru a imbunatati constientizarea generala in
cadrul organizatiei. Fii un exemplu de comportament adecvat si respectuos. In cazul in care situatia nu se
imbunatateste, considera posibilitatea de a cauta alte oportunitati de angajare intr-un mediu mai sanatos
si mai sigur. Prioritizeaza-ti sanatatea mentala si fizica, si nu ezita sa cauti ajutor profesional daca mediul
de lucru creaza un impact psihologic negativ. (Comportament abuziv)



4. Analiza pe factori

CLIMAT DE NEINCREDERE [1]2[3[4Fe]7]8]9]10]

Climat de neincredere: Pentru a naviga cu succes intr-un mediu in care predomina lipsa de incredere, este crucial
sa iti dezvolti abilitatile de comunicare si sa te straduiesti sa fii cat mai transparent si deschis in interactiunile cu
colegii si superiorii. Incurajeaza dialogul constructiv si ofera feedback pozitiv acolo unde este posibil. De asemenea,
este important sa te concentrezi pe construirea relatiilor bazate pe respect si incredere reciproca, chiar si in conditii
dificile. Cauta sa mediezi si sa rezolvi conflictele intr-un mod echitabil si constructiv, promovand deschiderea si
sinceritatea. Participa activ la crearea unui mediu de lucru mai sigur si mai pozitiv, unde fiecare angajat sa se simta
valorizat si respectat. Practicarea empatiei si a ascultarii active poate contribui semnificativ la imbunatatirea
climatului organizational. Fii un exemplu de integritate si profesionalism, si nu ezita sa soliciti sprijinul HR-ului daca
situatia o cere. In cele din urm4, mentinerea unei stari de echilibru mental reprezinta o prioritate. Suportul extern,
cum ar fi consilierea sau mentoratul poate fi deosebit de util pentru a mentine rezilienta in fata acestor provocari.

LIMITAREA AUTONOMIE [1]2][3]4e]7[8]9]10]

Limitarea autonomiei : Tntr-un mediu cu autonomie limitata, este important s& gasesti modalitati creative de a-ti
exprima ideile si de a propune imbunétatiri, chiar si in contextul restrictiilor existente. incearca sa initiezi discutii cu
managerii despre beneficiile autonomiei si despre cum aceasta poate imbunatati eficienta si satisfactia in munca.
Propune proiecte pilot sau initiative mici cu rezultate imediate care sa demonstreze valoarea initiativelor personale.
in plus, dezvoltarea competentelor de negociere si de prezentare pentru a putea argumenta mai eficient in favoarea
cauzei personale este foarte importanta. in cazul in care restrictiile sunt prea constrangatoare si afecteaza negativ
satisfactia ta profesionala, ia in considerare posibilitatea de a discuta aceste probleme cu HR-ul sau de a explora
alte oportunitati de angajare in organizatii care valorifica si sustin autonomia angajatilor. Mentine-ti adaptabilitatea
aceasta fiind o abilitate folositoare Tntr-un mediu care poate evolua sau se poate schimba Tn timp.

OBIECTIVE CONFLICTUALE [1]2]3]4]5]6[7]8

Obiective conflictuale: Intr-o organizatie care are obiective neclare sau conflictuale este necesara adaptabilitatea
si o comunicare eficienta. Incearca sa identifici elementele constante si valorile de baza ale companiei pentru a-ti
ghida deciziile si activitatile zilnice. Participa activ la intalnirile de echipé si solicita clarificari cand obiectivele sau
strategiile par neclare. Propune stabilirea unor sesiuni regulate de aliniere strategica cu echipa ta pentru a asigura
ca toti membrii sunt pe aceeasi pagina. Documenteaza schimbarile de obiective si strategii pentru a avea o evidenta
clara a evolutiilor. Cauta feedback constant de la superiori pentru a te asigura ca actiunile tale sunt in concordanta
cu obiectivele curente ale companiei. Daca confuzia persista, ia in considerare discutii intre patru ochi cu managerul
tau pentru a discuta despre impactul acestor schimbari asupra performantei tale. in cele din urma, mentine o
atitudine flexibila si deschisa la schimbare, adaptandu-te rapid la noile directii de actiune.

REZISTENTA LAMODERNIZARE 1|2 |34 |E 6|7 [8]9 10|

Rezistenta la modernizare: Confruntéandu-te cu rezistenta la schimbare si modernizare, poate este o idee buna sa
devii tu un agent al schimbarii prin exemplul personal si initiative progresiste. incurajeazé discutii deschise despre
beneficiile schimbarilor propuse si implica-te activ in proiecte care demonstreaza eficacitatea noilor tehnologii sau
metode. incearc sa te alaturi unor grupuri de colegi care sunt deschisi la inovatie si sa creati Impreuna proiecte de
succes care sa poata fi prezentate conducerii. Participa la traininguri si ateliere legate de noile tehnologii pentru a-ti
imbunétati cunostintele si pentru a le putea impartasi cu altii. Este important sa adopti o atitudine empatica si sa
intelegi motivele din spatele rezistentei colegilor, abordandu-le preocuparile intr-un mod constructiv. Daca rezistenta
este foarte puternica si impiedica progresul tau profesional, discuta cu conducerea despre impactul acestui mediu
asupra performantei tale si a companiei in general. In cele din urmé&, rémai informat si adaptabil, pregatit sa adopti
noi abordari pe masura ce apar oportunitati.




COMPORTAMENT ABUZIV [1]2]3]4]5]e6]7]8 kN0

Comportament abuziv: Daca te confrunti cu un comportament abuziv la locul de munca, este esential sa adopti o
pozitie ferma si sa raportezi incidentele de abuz, indiferent de forma lor. incearca s& documentezi orice incident,
pastrand dovezi care pot face dovada abuzului pentru a putea fi prezentate HR-ului sau unui membru al conducerii.
Nu tolera niciun tip de abuz, fie el verbal, emotional sau fizic. Incearcé s& faci front comun cu persoane din
organizatie care impartasesc o viziune similara asupra profesionalismului si mediului de lucru sanatos. Incurajeaza
deschiderea si suportul reciproc intre colegi pentru a construi o retea de suport intern. Participa la sesiuni de training
despre hartuire si abuz pentru a imbunatati constientizarea generala in cadrul organizatiei. Fii un exemplu de
comportament adecvat si respectuos. in cazul in care situatia nu se imbunatéateste, considera posibilitatea de a
cauta alte oportunitati de angajare intr-un mediu mai sanatos si mai sigur. Prioritizeaza-ti sanatatea mentala si fizica,
si nu ezita sa cauti ajutor profesional dacé mediul de lucru creaza un impact psihologic negativ.

COMUNICARE DEFICITARA [1]2]3]4]s [ 7[8]9]10]

Comunicare deficitara : Pentru a contracara efectele unei comunicari deficitare in organizatie, este vitala
implicarea activa in imbunatatirea fluxurilor de comunicare. Straduieste-te sa fii cat mai clar si concis in informatiile
transmise, evitand ambiguitéatile si asigurandu-te ca toate informatiile relevante sunt impartasite eficient. Incurajeaza
deschiderea si transparenta, atat in cadrul echipei tale, cat si in interactiunile cu alte departamente. Participa la
sesiuni de formare care vizeaza imbunatatirea abilitatilor de comunicare si promoveaza utilizarea unor platforme de
comunicare care faciliteaza schimbul de informatii in timp real. Fii un model pentru colegii tai, demonstrand cum
comunicarea eficienta poate imbunatati relatiile interpersonale si performanta organizationala. Propune regulat
intalniri de echip& pentru a discuta problemele curente si a gasi solutii impreuna. in cele din urmé, nu ezita s& soliciti
feedback despre cum poate fi imbunatétita comunicarea si fii deschis la sugestiile colegilor tai. in cazul in care
intdmpini rezistenta sau bariere din partea conducerii, considera discutii intre patru ori cu managerii pentru a explora
solutii constructive.

COMPETITIE NESANATOASA [1]2]3]4]s M 7[8]9]10]

Competitie nesanatoasa : Pentru a naviga eficient Tntr-un mediu competitiv nesanatos, este recomandata
mentinerea integritatii si evitarea implicarii in comportamente de sabotare sau competitie negativa. incearca sa
stabilesti aliante si sa colaborezi cu colegii tai acolo unde este posibil, aratand ca succesul comun poate fi mai
valoros decét realizarile individuale. Tn acelasi timp comunicarea deschisa cu managerii despre importanta spiritului
de echipa si a colaborarii este o abordare dezirabila. Implica-te in proiecte de grup si ia initiativa in promovarea unui
mediu de lucru pozitiv. E important s iti protejezi bundstarea emotionala si sa eviti implicarea Tn competitii care i
pot afecta sdnatatea mentala. n cele din urma, dacd mediul devine prea toxic, ia in considerare discutii cu HR-ul
sau chiar cautarea unui mediu profesional mai sanatos.

SARCINI NEREALISTE [1]2]3]4]s [ 7[8]9]10]

Sarcini nerealiste : Confruntandu-te cu sarcini nerealiste, este crucial sa iti stabilesti limite sdnatoase si sa
comunici clar nevoile tale de echilibru intre viata profesionala si cea personala. Este important sa poti refuza atunci
cand este necesar si sa negociezi termene realiste pentru sarcinile tale. Organizeaza-ti eficient timpul si
prioritizeaza-ti sarcinile pentru a maximiza productivitatea fara a fi necesara munca in afara orelor de program.
Cauta suport din partea colegilor sau a managerilor pentru delegarea eficienta a responsabilitatilor. Este esential sa
monitorizezi semnele de epuizare si sa iei masuri proactive pentru a te ocupa de sanatatea ta mentala si fizica.
Considera posibilitatea de a discuta cu HR-ul sau chiar de a cauta sprijin profesional daca sarcinile devin
coplesitoare. in cele din urma, pastreaza o perspectiva realistd asupra capacitatilor tale si insista pentru o
recunoastere adecvata a eforturilor tale.



LIPSA RECUNOASTERII [1]2]3]4]5 M 7[8]9]10]

Lipsa recunoasterii : Intr-un mediu unde lipsa recunoasterii este o practicd comuna, este important sa iti gasesti
motivatia si s& te concentrezi pe satisfactiile si reusitele proprii pe care le obtii din munca ta. Incearca s& stabilesti
obiective personale care te motiveaza si sa te autorecompensezi pentru realizérile tale. Documenteazé-ti succesele
si eforturile pentru a avea dovezi concrete n discutiile cu superiorii despre recunoasterea si evaluarea muncii tale.
Impartaseste realizarile tale cu colegii si cere feedback constructiv pentru a-fi |mbunatat| continuu performanta. in
acelasi timp, este util sa discuti deschis cu managerii despre nevoia de recunoastere Si despre impactul acesteia
asupra motivatiei tale. Daca situatia nu se imbunatateste, considera sa iti exprimi preocuparile la nivelul
departamentului de resurse umane sau s& cauti un mentor care sé te sprijine in dezvoltarea profesionala. In cele din
urma, pastreaza o atitudine pozitiva si incearca sa te implici in proiecte care iti ofera vizibilitate si posibilitatea de a fi
recunoscut pentru contributiile tale.

INECHITATE SI FAVORITISM (1]2]3|4|0e6]|7]8]9]10]

Inechitate si favoritism: Tn contextul inechitatii si favoritismului, este esentiald mentinerea profesionalismului si
concentrarea pe dezvoltarea personala si profesionala continua. Documenteaza-i realizarile si asigura-te ca acestea
sunt vizibile pentru conducere si colegi. Incurajeazé discutiile deschise despre transparenta si echitatea in
organizatie si implica-te in comitete sau grupuri de lucru care abordeazéa aceste probleme. E important sa iti exprimi
preocuparile in mod constructiv si sa cauti aliati care impartdsesc viziunea ta asupra unui mediu de lucru echitabil.
Daca simti ca situatia nu se imbunatateste si te afecteaza negativ, ia In considerare posibilitatea de a discuta cu HR-
ul sau chiar de a explora alte oportunitati de angajare unde meritocratia si echitatea sunt valorizate. In acelasi timp,
incearca sa Tti pastrezi echilibrul emotional si sa nu permiti ca aceste circumstante sa iti submineze stima de sine
sau sanatatea mentala.

ABSENTA OPORTUNITATILOR  [1[2[3][4[5 [ 78] 10]

Absenta oportunitatilor : Pentru a te dezvolta profesional intr-un mediu cu oportunitati limitate, iti recomand sa
cauti resurse externe de invatare, cum ar fi cursuri online, ateliere si seminarii care pot compensa lipsa programelor
interne. Este esential sa te |ndrept| pe cont propriu in directia dezvoltarii tale profesionale si sa stabilesti obiective
personale de mvatare in plus, reteaua profesionalé poate fi 0 surs4 valoroasa de mformatu Si oportunltatl deci,
investeste timp in construirea si mentlnerea conexiunilor. incearca sa initiezi proiecte sau s& propui imbunatatiri in
cadrul echipei tale, chiar daca mediul nu incurajeaza initiativa. Feedback-ul poate fi solicitat de la colegi sau mentori,
nu doar de la superiori. Daca resursele interne sunt insuficiente, considera discutarea acestor nevoi cu superiorii sau
HR-ul, exprimand clar cum accesul la mai multe resurse ar putea fi benefic atat individului, cat si organizatiei. in cele
din urma, pastreaza o atitudine proactiva si adaptabild pentru a naviga eficient un mediu cu resurse limitate.

CONDUITE NEETICE [1]2][3]4 | e]7[8]9]10]

Conduite neetice: Pentru a putea sa-ti desfasori activitatea intr-un mediu care tolereaza lipsa eticii este important
sa ramai ferm ancorat in valorile tale personale si profesionale. Evita implicarea in orice activitate care iti contravine
principiilor etice si documenteaza fiecare incident pentru a avea dovezi in cazul in care decizi sa raportezi aceste
probleme. Este important sa discuti deschis despre preocuparile tale legate de aspectul normelor de etica cu
managementul sau HR-ul, daca simti ca poti face asta fara repercursiuni. in plus, poti apela la colegii care
impartasesc viziunile tale etice pentru a crea un grup de suport intern. Participa la training-uri pe tema eticii si
incurajeaza discutiile despre importanta integritatii in cadrul organizatiei. Daca situatia nu se imbunatateste, si
impactul asupra ta devine prea mare, considera posibilitatea de a cauta alte oportunitati de angajare intr-un mediu
care valorizeaza moralitatea si integritatea. Mentine o comunicare deschisa cu mentorii sau consilierii din afara
organizatiei pentru a primi sfaturi si indrumari pe parcursul navigarii acestui mediu dificil.



Indicatori statistici
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6. Concluzi finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziilor partiale.

Data: luni, 7 octombrie 2024 Psiholog
practicant:



